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REGISTRO MUNICIPAL DE TRÁMITES Y SERVICIOS 

CÉDULA DE INFORMACIÓN 

NOMBRE:(1) TRÁMITE: 

 

 SERVICIO 
X 

Atención de reportes de la ciudadanía por incidencia de perros que transitan en vía pública. 

DESCRIPCIÓN: (3) 

Dar atención a la ciudadanía para resolver problemas relacionados con sus mascotas. 

 

FUNDAMENTO 
LEGAL: 

(4) 

GACETA MUNICIPAL 

 

Norma oficial mexicana NOM-042-SSA2-2006, prevención y control de 
enfermedades. Especificaciones sanitarias para los centros de atención canina. 

 

DOCUMENTO A 
OBTENER: 

(5) 

RECETA MÉDICA. 

VIGENCIA 
DEL 
DOCUMENTO 
A OBTENER: 

(6) 

N/A 

¿SE REALIZA EN 
LÍNEA?: 

(7) 

S
I  

N
O 

x 

DIRECCIÓN 
WEB 

 

N/A 

CASOS EN LOS QUE EL TRÁMITE 
DEBE REALIZARSE: 

(8) 

INCIDENCIAS CON PERROS EN VÍA PÚBLICA 

 

ESPECIFICAR SI ESTE TRÁMITE 
O SERVICIO ESTÁ SUJETO A 

N/A 
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INSPECCIÓN O VERIFICACIÓN Y 
OBJETIVO DE LA MISMA 

(10)REQUISITOS: 

(11)ORIGIN
AL 

Anotar SI o 
NO 

(12)COPIAS 
anotar con 

número 

(13)FUNDAMENTO JURÍDICO-
ADMINISTRATIVO,  

 

PERSONAS FÍSICAS 

REPORTE ESCRITO X 

 

N/A 

 

 

N/A 

PERSONAS COLECTIVAS 

N/A 

 

N/A 

 

N/A N/A 

 

INSTITUCIONES PÚBLICAS 

N/A N/A N/A 

 

N/A 

14 )PASOS A 
SEGUIR QUE 
DEBE DE 
REALIZAR EL 
CIUDADANO 

1. INICIO 

2. REALIZAR REPORTE ESCRITO O POR VÍA TELEFÓNICA  

3. DIAGNÓSTICO 

4. REALIZAR EL TRATAMIENTO 

5. FIN 

(15 )PLAZO  
MÁXIMO DE  
RESPUESTA 

15 MINUTOS 

(16)COSTO: N/A 
 

N/A 

(17)FORMA DE 
PAGO: EFECTIVO 

N
/

A 

TARJETA DE 
CRÉDITO  

N/
A 

TARJETA DE 
DÉBITO 

N/A 
EN LÍNEA 

(PORTAL DE 
PAGOS) 

N
/
A 

mailto:presidencia@sanfelipedelprogreso.gob.mx
https://sanfelipedelprogreso.gob.mx/


2025.BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADO DE MÉXICO” 

 

 

 

 

 Plaza Posada Garduño S/N, Centro, 50640 San Felipe del Progreso, México. 
Email: presidencia@sanfelipedelprogreso.gob.mx, página oficial: 

https://sanfelipedelprogreso.gob.mx/.  

 

(18)DÓNDE 
PODRÁ 
PAGARSE: 

N/A 

(19)OTRAS 
ALTERNATIVAS: 

N/A 

20)CRITERIOS 
DE RESOLUCIÓN 
DEL TRÁMITE 

1. PROPORCIONAR UN SERVICIO DE CALIDAD Y CALIDEZ A LA POBLACIÓN 
 

 

 (21) APLICACIÓN 
DE LA 
AFIRMATIVA 
FICTA. 

N/A 
 
 

 

(21)DEPENDENCIA U ORGANISMO: 
(22)UNIDAD ADMINISTRATIVA 
RESPONSABLE: 

AYUNTAMIENTO DE SAN FELIPE DEL PROGRESO 
UNIDAD DE CONTROL Y BIENESTAR 
ANIMAL 

(23)TITULAR DE LA 
DEPENDENCIA: 

JOEL CONTRERAS ALANIS 

(24)DOMICILI
O: 

C
AL
LE
: 

PLAZA POSADAS Y GARDUÑO 
 

NO. INT. Y 
EXT.: 

N/A 

S/N 

COLONIA: CENTRO MUNICIP
IO: 

SAN FELIPE DEL PROGRESO 

C.P
.: 

50640 HORARIO Y DÌAS DE 
ATENCIÒN: 

(25) 

DE LUNES A VIERNES DE 09:00 A 17:00 HRS. 

LADA: TELÉFONOS:(26) EXTS.: FAX: CORREO ELECTRÓNICO:(27) 

 
N/A 

 
N/A 

N/A 
 

N/A 
 

bienestaranimal@sanfel

ipedelprogreso.com.mx 

 

 OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO(28) 
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OFICINA: N/A 

NOMBRE DEL TITULAR DE 
LA OFICINA: 

N/A 

 DOMICILIO: C
AL
LE
: 

N/A NO. INT. Y 
EXT.: 

 
N/A 

COLONIA: N/A MUNICIP
IO: 

N/A 

N/
A 

N/A HORARIO Y DÍAS DE 
ATENCIÓN: 

N/A 

LADA: TELÉFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRÓNICO: 

N/A 
 

N/A 
 

N/A N/A N/A 

 

FORMATO(S) 
DESCARGABLES 

N/A 

INFORMACIÓN ADICIONAL(29) 

PREGUNTA 
FRECUENTE 1: 

(30) 

¿Como le hacemos con los perros del vecino que están causando daño a mis 
animales domésticos? 

RESPUESTA: Invitar al propietario a que se haga responsable de la tenencia de sus animales y 
el pago de los daños ocasionados 
 
 

PREGUNTA 
FRECUENTE 2: 

(31) 

¿Y si se niega? 

RESPUESTA: Acudir a las autoridades correspondientes 

PREGUNTA 
FRECUENTE 3: 

(32) 

 

RESPUESTA:  

TRÁMITES O SERVICIOS RELACIONADOS(33) 
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N 

 

(34) ELABORÓ: 

 

 

 

MVZ. JOEL CONTRERAS MOLINA 

 

 

(35) VISTO BUENO: 

 

 

 

MVZ. JOEL CONTRERAS MOLINA 

 

 

(36) FECHA DE ACTUALIZACIÓN: 

 

 

 

27/01/2025 

 

 

 

NOMBRE COMPLETO NOMBRE COMPLETO  
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