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Articulo 224 Bis atención asistencial, para 

evidencia de la atencion en el 

area. Al instaurarse la queja se indicara el 

INSTITUCIONES PUBLICAS 
No aplica n/a /a 
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n/a /a n/a 
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EI servicio se proporcionara de acuerdo a actividad y contorme a los lineamientos del 

SEMAFORO de contingencia COVID 19 

Al realizarse la queja en esta defensoria se debe ratificar el proceso en la visitaduria 

Cuando el particular realice una petición por escrito a la autoridad respectiva, esta tendrá 15 dias hábiles 
para emitir una respuesta, tal y como lo establece el articulo 47 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

información Püblica del Estado de Mexico Y Municipio5, de lo contraria operara la afirmativa ficta. 
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TRAMAJAVNO ABAS Tr 

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA 

RESPONSABLE Detensora Municipal de derechos humanos de San Felipe del Derechos Humanos 

Progreso 
TITULAR DE LA Lic. José Angel Hernández Cárdenas 
DEPENDENCIA 
DOMICILICALL Paza Posadas y Garduio NO. INT. T 

KT E 

COLONI Centro 

A: 
MUNICIPIO: San Felipe del Progreso 

50640 HORARIOY DIAS DE De 9:00 a 5:00 pm de lunes a viernes 
ATENCION 

TELEFONOS: CORREO ELECTRONICO(25) EXTS FAX: LA 
DA: 

712 1236157 
derechoshumanos@sanfeli 

pedelprogreso.gob.mx OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICiO 
OFICINA: Visitaduria General Sede Atlacomulco de la comisión de Derechos Humanos del Estado de 

México 
NOMBRE DEL TITULAR Ricardo Vilchis Orozco. 

DE LA OFIcINA: 
OicLCAL Calle Luis Donaldo Colosio Murrieta, Referencias: cerca de. NO. INT. Y 

ECalle Simón Bolivar, Calle Läzaro Cárdenas, Avenida Porfirio EX 
Alcántara 

COLONIAtlacomulco de Fabela MUNICIP1 Atlacomulco 

50450 HORARIO Y DIAS DELunes a viernes de 9:00 a l8:00 horas. 

ATENCION 

TELEFONOS: EXTS.: FAX CORREO ELECTRONICO 

VISITADURIA ATLACOMULCO@CODE 
G.O 

0 7121335200 

MUNICIPIOS Atlacomulco. San Felipe del Progreso, El oro, San José del Rincón 
QUE ATIENDE: 

OTROS 
PREGUNTA Qué es una queja? 
FRECUENTEI: 
RESPUESTA Una queja que hace una persona de torma verbal o escrita para que la Comisión de Derechos 

Pla/a Posailas y arduno S/N San Fellpe del Prugresu, evicn 
ntelipeueprogreso 4ob mi Tel 712 12J *1 9 
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Humanos del Estado de México investigue la presunta violación de sus derechos humanos 
por actos u omisiones de autoridades y personas servidoras publicas. 

PREGUNTA 
FRECUENTE 2: 
RESPUESTA:Es servidor público la persona que presta servicios a la Administración o a nombre y por 

Quién es un servidor público? 

enta de esta. como parte de su organización, en virtud de un acto válido y eficaz de 
nvestdura. con entera independencia del carácter imperativo, representativo, remunerado. 
permanente o püblico de la actividad respectiva 

PREGUNTA En donde más puedo realizar una queja? 
FRECUENTE 3: 
RESPUESTA . A tu disposición la Caseta CODHEM ubicada dentro de las instalaciones del Palacio 

Municipal de San Felipe del Progreso, solo descuelga y te comunican inmediatamente 

TRAMITESO SERVICIOS RELACIONADOS (28) 
Conlormacion de quejas por motivo de presuntas violaciones a los derechos humanos 

ELABORO: VISTO BUENO FECHA DE ACTUALIZACION. 
Ana Lulsa Nava Escobar Lic. Jose Angel e E EBECHOS 12/ENERO/2022 AUxiiar de a defensoria municipal de DEFENSOR MUNICIPALY 

HUMANOS D� SAAI FELIPE DEL 
PROGESO 

derechohumanos 
Debe ser la fecha de su elaboración. 

NOMBRE COMPLETO NOMBRE COMPLETO 

Plaa Posadas Gardano S/N. San felipe del Progresa, Mevice 
antelhpeeprugrEso.gub.m Tel 1212 51 99 
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