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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Reporte telefénico o presencial por falla de los servicios que ofrece el area.

Es obligacion de los usuarios denunciar ante la gestion de la Direccion de Agua Potable, cualquier accién u omision
relacionada con los servicios que pudiera afectar sus derechos, asi mismo, es deber del Departamento dar atencion a
dichas denuncias a través del reporte de falla en los servicios que ofrece el Organismo Publico Descentralizado municipal
para la prestacion de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales de San Felipe

del Progreso.

Articulo 44 fraccion XIV, Articulo 45 fraccion Ill de la Ley de Agua para el Estado de México y sus

Municipios.

Numero consecutivo de reporte.

S|N [DIRECCION
| |O |WEB
X

No Aplica

Cualquier accién u omision relacionada con los servicios que ofrece el Organismo
Piblico Descentralizado municipal para la prestacion de los servicios de agua
potable, drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales de San Felipe del

Progreso.

PERSONAS FISICAS

www.sanlelipedeiprogreso.gob.my -

Denuncias via telefénica o presencial en las| ORIGINA| COPIA(S) |Articulo 44 fraccion XIV, Articulo 45 fraccién
{oficinas del organismo. L Il de la Ley de Agua para el Estado de México
No Aplica| No Aplica |y sus Municipios.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
Denuncias via telefénica o presencial en las|ORIGINA| COPIA(S) |Articulo 44 fraccién XIV, Articulo 45 fraccién
oficinas del organismo a través del apoderado L Il de la Ley de Agua para el Estado de México
legal o representante debidamente acreditado. | No Aplica| No Aplica |y sus Municipios.
INSTITUCIONES PUBLICAS
Denuncias via telefénica o presencial en las| ORIGINA| COPIA(S) |Articulo 44 fraccién XIV, Articulo 45 fraccion
oficinas del organismo a través del apoderado L Il de la Ley de Agua para el Estado de México
legal o representante debidamente acreditado. | No Aplica| No Aplica |y sus Municipios.
OTROS
ORIGINA| COPIA(S) |No Aplica
No aplica L
Al
Plaza Posadas y Gardufio S/N. San Felipe del Progreso. México.

Tel. 712 123 51 99
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L | 10 Minutos aproximadamente -lnmediata
— INo Aplica
| Servicio gratuito
n TARJETADE| n|  TARJETA DE| n| EN LINEA (PORTAL DE
| EFECTIVOIo CREDITO| o DEBITO| o PAGOS)| "
= | No Aplica
No Aplica

- | Se dard atencién inmediata a la recepcion de la denuncia por falla en los servicios que presta el
| Organismo de Agua Potable de San Felipe del Progreso, sin embargo dicha falla puede requerir
| varios dias para su solventacion (generalmente no excede de 5 dias naturales).

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO |

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL PARA | MUNICIPAL PARA LA PRESTACION DE LOS

LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, SERVICIOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE,

DRENAJE, ALCANTARILLADO Y TRATAMIENTO DE AGUAS ALCANTARILLADO Y TRATAMIENTO DE

RESIDUALES DE SAN FELIPE DEL PROGRESO. AGUAS RESIDUALES DE SAN FELIPE DEL
PROGRESO.

. | Arg. Javier Raydn José

O: | CAL |Maria de la Luz Rodriguez NO.INT.Y | Sin Nimero

| LE: EXT.:
MUNICIPI | San Felipe del Progreso
0.

COLONIA:

C.P.:[50640

' DE | De lunes a viernes de 09:00 hrs a 17:00 hrs.

odapa@sanfelidelprogreo.go ‘

Aplica |  No Aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
lica

NO. INT. Y [No Aplica
EXT.:

No Aplica MUNICIPI | No Aplica
C:

| C.P.: |No Aplica

Pluza Posudas y Gurduiio 8/N. San Felipe del Progreseo, México,

www.sanfelipedelprogreso.gob.mx - Tel, 712 123 51 99
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OTROS

¢En cudnto tiempo se da respuesta a mi reporte?

De manera inmediata, sin embargo depende de la programacion de los reportes por atender
originados con anterioridad.

| {En qué horario puedo hacer mi reporte?

De lunes a viernes de las 09:00 hrs a las 17:00 hrs.

¢Pueden realizar mantenimiento de la red de agua potable y drenaje de las comunidades con un
comité de agua potable independiente?

No es factible, ya que su comunidad no se encuentra dentro del padrén de usuarios del ODAPAS
y el Organismo no tiene injerencia en la prestacién de los servicios en la misma, por lo que su
|solicitud deberd realizarse ante el Comité de su localidad para la atencién correspondiente.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
No Aplica
I\
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