B couonone EDOAAEX

GOBIERNO
ESTADO DE MEXICO ELIPE DEL PROGRESC
wém%m DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
_CEDULA DE INFORMACION _

NOM .T‘

Reporte telefonico o presencial por falla de los servicios que suministra el drea.

Es obligacion de los usuarios denunciar ante la gestion del Direccion de Agua Potable, , cualquier accion u omisién relacionada con los
servicios que pudiera afectar sus derechos, asi mismo, es deber del Departamento dar atencién a dichas denuncias a través del reporte
de falla en los servicios que suministra el Departamento. .

.| No aplica

Cuzhuier accion u omision relacionada con los servicios que suministra el Departamento de Agua Potable de San
Felipe del Progreso y que pueda afectar los derechos de los usuarios.

PERSONAS FiSICAS
Denuncias via telefonica o presencial en las oficinas de la dependencia No aplica Noaplica | Articulo 44 fraccion XIV de la Ley de Aguas para el Estado de
México y Municipi

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Denuncias via telefonica o presencial en las oficinas de la dependencia 2 No aplica No aplica
través del apoderado legal o representante debidamente acreditado

" | Articulo 44 fraccién XIV de la Ley de Aguas para el Estado de
México y Municipi

INSTITUCIONES PUBLICAS

Denuncias via telefénica o presencial en las oficinas de la dependencia a No aplica No aplica
través del apoderado legal o representante debidamente acreditado

Articulo 44 fraccion XIV de la Ley de Aguas para el Estado de
México y Municipios.

“ 5 minutos
Gratuita | Fundamento Juridico No aplica
EFECTIVO | no | TARJETA DE CREDITO I no | TARJETA DE DEBITO l no l EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) | no

Se dara atencién inmediata a la recepcién de la denuncia por falla en los servicios que suministra la Direccion de Agua Potable
del Municipio de San Felipe del Progreso, sin embargo dicha falla puede requerir varios dias para su solventacién,
generalmente no excede los 3 dias habiles.
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ESTADO DE MEXICO

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

o 2 - . N o oo Gestidn del Organi Pdblico D lizado Municipal, para la
Gestion del Org Piblico D lizado I pal, para la Prestacién de los Servicios de Agua P s e A ble, Al =5
Potable, Alcantarillado y Ti de Aguas Residuales del Municipio de San Felipe del Progreso, T _caon::losSer:l 53 d.e i 'ajo. e & Sn ;_!l:ldOYd \
Denominado + AGUA. ¢ & ' PO a8 fpece

| CALLE: | Plaza Posadas y Garduiio NO.INT. Y EXT.: |SIN

Progreso, Denominado + AGUA.

1236157
1235199

MUNICIPIO:

San Felipe del Progreso

ONICO:

agua@sanfelipedelprogreso.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

| CALLE: | No aplica . NO. INT. Y EXT.: No aplica

No aplica

MUNICIPIO: No aplica

No aplica

INFORMACION ADICIONAL

| ; Cusnto tiempo se atendera el reporte?

Tiempo de atencion es inmediata

i Qué dias y horas se pueden hacer los reportes?

De los dias Lunes a Viernes de 09:00 am 2 17:00 pm

| independiente?

; Pued i

[ imi de la red agua potable y drenaje de las comunidades con un comité de agua potable

No es factible

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica
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